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Mensagem de John Gibson, CEO

A todos os Empregados, Executivos e Diretores da Paradigm Ltd., Paradigm B.V e suas respectivas
afiliadas e subsidiarias, dentro e fora dos EUA (coletivamente, “Paradigm”).

Os Conselhos da Paradigm Ltd. e Paradigm B.V. aprovaram um Cddigo de Conduta Empresarial, aplicavel
a todos os funcionérios e diretores da Paradigm. Nosso Codigo de Conduta Empresarial delineia os
valores, principios empresariais e comportamento esperado de cada um de nés, mundialmente. Em
adotando nosso Codigo de Conduta Empresarial cada um de nés estara confirmando o compromisso da

Paradigm de conduzir seus negdcios de forma ética e com respeito as leis.

Como uma empresa, devemos nos manter lucrativos para nos manter viaveis, mas nosso objetivo ndo se
limita as operagdes lucrativas. Na Paradigm buscamos, através da adogdo de nosso Cdadigo de Conduta
Empresarial, a integridade inflexivel no relacionamento com nossos colegas de trabalho, clientes,
fornecedores e com a comunidade. O sucesso de nossa empresa depende de relacionamentos de
confiangca. Nossa reputacdo tem seus fundamentos na integridade pessoal de nossos funcionarios e na
nossa dedicacdo ao Cdodigo de Conduta Empresarial.

Espera-se que cada um de nos leia e cumpra o Cadigo de Conduta Empresarial e a ele se refira em suas
acOes diarias. Revisaremos o Codigo anualmente e confirmaremos, pessoalmente, nosso entendimento de
seus requisitos. Caso v. tenha alguma questdo converse, por gentileza, com seu supervisor, com seu

Conselheiro Geral ou busque qualquer outro recurso identificado no Cadigo.

Agradeco a todos pelo seu compromisso e dedicagéo para com a Paradigm e a manutengéo de nosso alto
padrdo de conduta empresarial.

John Gibson
CEO

Atualizado em 01/07/20009.
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Sobre o Cdédigo

Introducéo

O objetivo deste Codigo de Conduta Empresarial (Codigo) é o de fornecer orientagdo para nossos
funcionérios e diretores auxiliando-os a gerenciar situagdes negociais de forma ética e legal. Seus padrées
se aplicam, globalmente, a todos os membros da Paradigm Ltd., Paradigm B.V e suas respectivas

subsidiarias e afiliadas (referenciadas no Cédigo como Paradigm).

Nota aos Funcionarios

O Caddigo é uma declaracdo das politicas de conduta pessoal e empresarial e ndo constitui de nenhuma
forma, um contrato de trabalho ou a garantia de uma contratagdo continuada. Seus direitos, como
empregado, e os direitos da Paradigm, como empregador, sdo governados pela legislacdo do pais da
contratagdo, as regras de trabalho de sua unidade, assim como de seu contrato de trabalho individual e
escrito, se algum. Nos Estados Unidos, e em alguns outros paises, o emprego na Paradigm é um emprego
de livre e esponténea vontade, exceto nos casos que sao cobertos por um contrato expresso e escrito. O
emprego de livre e espontanea vontade significa que o empregado tem o direito de encerrar seu emprego
a qualquer tempo, por qualquer razdo legal ou sem nenhuma razdo, mas ndo por uma razéo ilegal. Nos
lugares onde as leis trabalhistas locais contém requisitos obrigatérios diferentes das provisdes do Caédigo,

as leis do pais prevalecem para os empregados que trabalham naqguele pais.

No que Consiste o Codigo?

O Coadigo consiste em linhas diretivas que auxiliam na definicAo de nossos principios e praticas
empresariais aceitaveis. Seu objetivo é o de fornecer orientagao, apoiando cada um de nés a conduzir-se
com consisténcia, de uma maneira ética, e dentro da lei. O Cédigo, enquanto cobre uma vasta gama de
praticas ndo é — e nao é destinado a ser — um livro completo de regras. Ele € um guia de nossos padrées

corporativos e expectativas comportamentais.

Cada um de nds deve comprometer-se, pessoalmente, a cumprir as politicas e procedimentos refletidos no
Cddigo, assim como seus principios fundamentais de comportamento. Somente através de nossas acdes
poderemos manter um ambiente de trabalho onde o comportamento ético ndo é somente esperado, mas

sim encorajado.
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A Quem se Aplica o Cédigo?

O Cddigo se aplica a todos os funcionarios da Paradigm, seus gerentes e diretores. Espera-se que todos
conduzam a si mesmos de acordo com essas diretrizes, e evitem quaisquer decisdes ou comportamentos
inapropriados que possam prejudicar a nés, a nossos colegas de trabalho ou a Paradigm. Espera-se que
cada um de nds observe os mais altos padrdes de profissionalismo em todas as ocasides e cumpra com 0s

principios e préticas descritos no Cadigo.

Responsabilidade
Cada um de n@s € responsével por:
. Rever o codigo regularmente e manter-se familiarizado com seus requisitos.

. Consultar nosso Gerente de Departamento, o Parceiro Empresarial de Recursos Humanos (RH),
Conselheiro Geral, a Compliance Hotline (Atendimento de Conformidade), ou o Comité de Conduta

Empresarial quando em ddvida quanto a agéo apropriada a ser tomada em qualquer situagéo.

. Estar ciente da legislagdo e regulamentacdo locais, dentro das comunidades aonde a Paradigm

conduz seus negocios.

. Reportar sobre potenciais violagfes ao Cédigo através dos canais de comunicagéo nele definidos.

O CEO e a Geréncia Financeira Sénior

Mesmo considerando que o Cddigo se aplica a todos os funcionarios, espera-se que o Diretor Geral (CEO)
e a geréncia financeira sénior, que detém responsabilidade direta sobre a divulgagdo de informagbes
financeiras, cumpram com padrdes éticos adicionais. S80 as seguintes as expectativas com relacdo ao

CEO e a geréncia financeira sénior:

. Divulgar as informag@es financeiras da Paradigm nos prazos e de forma acurada, de acordo com as
regras e regulamentos estabelecidos pela U.S. Securities and Exchange Commission—SEC
(Comissdo de Valores Mobilirios). E de sua responsabilidade assegurar que toda informagéo

material, que possa afetar os relatérios junto a SEC, seja totalmente transmitida.

. Apresentar ao Comité de Auditoria qualquer deficiéncia, ou fragilidade material no desenho ou na

eficiéncia dos controles internos da Paradigm, sobre o relatério financeiro.

. Notificar o Comité de Auditoria sobre qualquer fraude, material ou ndo, que envolva a geréncia ou
qualquer outro funcionario e que tenha um papel significativo no controle interno sobre o relatério

financeiro.

Atualizado em 01/07/20009.
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. Discutir com nosso Conselheiro Geral e com o Comité de Auditoria qualquer violagdo, em potencial
conhecida, das leis e regulamentagBes aplicaveis na jurisdicdo em que a Paradigm conduz seus
negocios.

Como Reportar uma Preocupacdo ou Buscar
Assisténcia

Caso v. ndo esteja seguro sobre como agir em alguma situagao, busque assisténcia antes de agir.
Canais de Comunicacéao

Se v. tiver alguma questé@o sobre o Cédigo, estiver em dlvida quanto ao curso apropriado de uma acéo,
em qualquer situagdo que o envolva ou envolva aqueles associados a Paradigm, ou suspeite de uma
violag@o ao Cadigo, existem multiplos recursos disponiveis para assisti-lo. Recomendamos que v. discuta
suas questdes e preocupacgles sobre as politicas e praticas comerciais com seu gerente, supervisor, com a
alta geréncia (Gerente de Departamento), seu Parceiro de Recursos Humanos RH ou com nosso
Conselheiro Geral. Suas duvidas e preocupagdes serdo avaliadas, rapidamente, e receberdo a atengdo e a
verificagdo que merecem.

Compliance Helpline (Atendimento de Conformidade)

Caso, por alguma razéo, v. ndo se sinta confortavel em trazer uma questao de ordem ética ou legal ou
alguma preocupacao a atencéo de seu Gerente de Departamento, seu Parceiro de Recursos Humanos RH
ou nosso Conselheiro Geral, recomendamos que contate, gratuitamente, nossa Compliance Helpline
(Atendimento de Conformidade). O nimero do telefone da Compliance Helpline é 888-475-9970. Se estiver
ligando de dentro dos Estados Unidos, v. poderd chamar a Compliance Helpline utilizando este namero.
Caso esteja ligando de fora dos Estados Unidos, v. devera discar o codigo de acesso do pais antes do
namero indicado. As instrucdes sobre o cédigo de acesso do pais encontram-se no Anexo A do Cddigo. O
Anexo A contém, ainda, instrucdes para a solicitagdo de um intérprete uma vez que v. esteja conectado a

Compliance Helpline.

A Compliance Helpline é operada por terceiros e funciona nas 24 horas. Embora ndo seja obrigatorio,
recomendamos que informe seu nome e as informacdes de contato quando utilizar a Compliance

Helpline.V. podera reportar de forma anénima.

Reportando ao Comité de Conduta Empresarial

Todos os relatérios encaminhados através da Compliance Helpline seréo revistos pelo Comité de Conduta
Empresarial. O comité investigara o relatério e recomendara um curso apropriado de acao, se alguma, a
geréncia (incluindo o CEO). V. pode, ainda, enviar os relatérios, diretamente, ao Comité de Conduta

Empresarial pelo correio, fax ou e-mail para:
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Paradigm

Attn: Committee on Business Conduct
820 Gessner, Suite 400

Houston, TX 77024

Fax: 713 393-4803
COBC@paradigmgeo.com

O Comité de Conduta Empresarial inclui representantes de nossa Auditoria Interna, Controles Internos,

Recursos Humanos e Departamento Juridico.

Aplicacao

Pessoas que violarem o Codigo estardo sujeitas a agdes disciplinares, incluindo até demissédo. Todos
aqueles, acusados de violagdo do codigo, terdo a oportunidade de explicar sua conduta antes que seja

aplicada a acgéo disciplinar.
Protecdo as Pessoas que Apresentem Preocupacdes

V. pode apresentar suas suspeitas sobre a violagdo do Cddigo, sem receios de retaliagdo. As identidades
daqueles que reportem suspeitas de uma violagdo ao Cddigo sera mantida dentro do maximo sigilo

possivel. Nao podemos permitir retaliagdes contra relatdrios de boa fé sobre violagdes do Cédigo.

Perguntas e Respostas

Estou na iminéncia de autorizar um pagamento em nome da Paradigm, que acredito envolva um
assunto “ético”. Poderia me ser fornecida alguma orientacdo de como analisar este assunto?

Resposta: Algumas vezes, a vida e os negoOcios sdo complicados e nem todas as decisbes sao,
claramente, certas ou erradas. Quando enfrentar um dilema quanto a tomada de uma decisé@o e, apls

analisar as opg0es, pergunte a si mesmo::

. Esta € uma acéo legal?

. Ela esta conforme com os valores, politicas e principios operacionais da Paradigm?
. Estou tratando aos outros da forma como eu gostaria de ser tratado?

o Como seria sua aparéncia nos jornais?

Se ainda se sentir inseguro quanto a agdo apropriada, v. devera consultar seu Gerente de Departamento,
seu Parceiro RH, nosso Conselheiro Geral, a Compliance Helpline, ou o Comité de Conduta para

orientagéo.

Atualizado em 01/07/20009.
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Conformidade com a Legislacao, Regras e
Regulamentos Locais

Temos a responsabilidade de operar como um bom cidadédo corporativo e obedecer as leis, em

gualquer lugar no mundo em que atuemos.

Cidadania Global

A Paradigm esta comprometida a ser um bom cidadao, globalmente. Esforcamo-nos em fazer negécios de
forma a atender aos padrdes e valores internacionais, onde quer que trabalhemos ou investimos.

Respeitamos o0 ambiente local, suas leis e suas praticas trabalhistas.

Conformidade com a Lei

A obediéncia a lei, tanto na teoria quanto na pratica, € a base sobre a qual construimos nossos padrdes
éticos. Cada um de nds deve respeitar e obedecer as leis e regulamentacdes dos Paises, Estados e outras
jurisdicdes em que operamos. Embora ndo seja esperado que conhegamos os detalhes destas leis, cada

um de nés deve saber quando buscar por aconselhamento em relacéo a elas.

Quando envolvida em atividades de negécios multinacionais, a Paradigm se compromete a estar atenta e
a cumprir com toda a legislacdo pertinente. Caso venha a encontrar um conflito entre a legislagéo aplicavel
de dois ou mais paises, v. devera consultar nosso Conselheiro Geral para determinar o curso apropriado

da acao antes de prosseguir.

Leis Anti-Corrupcéao

As leis de muitos paises e o0s tratados internacionais impdem penalidades criminais que incluem a
extradicdo ou prisdo, e penalidades civis para tentativas de influenciar funcionarios de governos
estrangeiros. O U.S. Foreign Corrupt Practices Act - FCPA (Ato de Praticas contra a Corrupgdo de
Estrangeiros) estabeleceu um padrdo que tem sido, ou estd sendo, adotado por mais e mais paises, assim

como em varios acordos. O FCPA consiste de dois principios essenciais:

. O FCPA proibe a oferta, pagamento ou presente em dinheiro, ou qualquer item de valor a um
funcionério de governo estrangeiro, ou a uma parte politica estrangeira (referenciados coletivamente
como “funcionarios governamentais”) com o propdsito de se obter ou reter negécios, ou assegurar
qualquer vantagem inapropriada. O FCPA proibe tanto pagamentos diretos, quanto indiretos a
funcionarios do governo. Assim, as companhias e individuos podem enfrentar responsabilidades
perante o FCPA caso tenham conhecimento de que seu agente, consultores ou representantes, ou
gue seus parceiros fardo pagamentos improprios. Para o FCPA “conhecimento” significa estar
“consciente” ou tendo uma “firme crenga” que uma conduta proibida esta “substancialmente certa de

ocorrer” ou agindo com “indiferenga consciente” sobre circunstancias suspeitas.

Atualizado em 01/07/20009.
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. As disposicdes contabeis do FCPA determinam que as empresas devam manter os registros de sua
contabilidade com razoavel detalhamento, de forma que reflitam, de forma acurada, todas as suas
transagbes. O FCPA proibe a descaracterizagdo ou omissdo de qualquer transacdo nos livros
contdbeis da companhia, assim como qualquer falha na manutencdo de controles contébeis
adequados que possa resultar em descaracterizagdo ou omissao.

. E politica da Paradigm cumprir com o FCPA e com as leis anticorrupgdo em toda jurisdicdo em que
tenha negdcios. Desta forma, v. ndo deve executar pagamentos inapropriados (incluindo presentes
ou beneficios de qualquer ordem) a qualquer funcionario governamental ou membros das familias
desses funcionarios. Tais pagamentos ndo podem, também, ser feitos de forma indireta através de
um agente ou outro intermediario. Ndo aceitaremos, endossaremos ou ratificaremos qualquer uma

dessas acoes.

Mesmo que algumas leis, incluindo o FCPA, contenham limitadas as excec¢fes, a determinagdo de seu
escopo e de sua aplicabilidade pode ser complicada. Assim, qualquer pagamento, presente, beneficio ou
outra vantagem propostos, que parecam incluir-se nas excec¢des do FCPA, ou de qualquer lei local similar,
devem ser aprovados, por escrito e antecipadamente, pelo Conselheiro Geral.

As violacdes ao FCPA podem resultar em severas penalidades para a Paradigm, que podem incluir multas,
perda de privilégios de exportagéo e proibicdo de obter contratos governamentais. Desta forma, qualquer
funcionério que violar o FCPA poderd estar sujeito a ag8es disciplinares, que podem incluir demissédo. Além
disso, qualquer funcionario que violar o FCPA pode estar sujeito a penalidades civis e/ou criminais,
impostas pelo Governo dos Estados Unidos.

Perguntas e Respostas

Seu agente local apresenta uma nota fiscal com despesas néo identificadas, que ele diz serem
necessarias para conseguir um novo negocio, mas ele ndo explica, exatamente, a que despesas se

refere. Podera v. pagar ou autorizar o pagamento desta nota fiscal do agente?

Resposta: Ndo. Uma solicitagdo para uma despesa inexplicavel deve ser considerada como uma ‘luz
vermelha”, principalmente se ela envolver um pais que detenha a reputacdo de pagamentos ilegais a
funcionarios do governo. O FCPA requer, além da proibicdo de pagamentos impréprios, que as empresas

mantenham registros contabeis que reflitam de forma acurada, todas as suas despesas.

Os funcionarios de empresas pertencentes ao governo — por ex. PEMEX e PDVA - sdao

considerados como “funcionadrios governamentais” sob o FCPA?

Resposta: Sim, na maioria dos casos. Caso v. tenha ddvidas se uma empresa, em particular, &€ de

propriedade do governo, contate o Conselheiro Geral.
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Conformidade na Importacéo e Exportacdo, Anti-Boicote e Embargos Comerciais

E politica da Paradigm cumprir de forma total com (i) as leis e regulamentagdes dos EUA, que proibam ou
restrinjam exportacdes, importacfes e/ou outras transagfes com certos governos estrangeiros, entidades,
individuos ou consumidores-finais (coletivamente, “controles de exportagdo dos EUA”) e com (ii) leis dos

EUA anti-boicote.

Os controles dos EUA, quanto as exportag@es, se aplicam a: (i) “individuos dos EUA”, onde quer que se
encontrem; (ii) produtos originarios dos EUA; ou (iii) transac¢des envolvendo quaisquer atividades que
ocorram em territério dos EUA. Além disso, dependendo do pais, entidade ou individuo envolvidos, mesmo
que nenhum desses vinculos para com a jurisdicdo dos EUA esteja presente, a facilitacdo da transacao por
um individuo dos EUA pode ser proibida. O termo “individuos dos EUA” é definido, de forma ampla, para
incluir cidadaos, residentes estrangeiros permanentes, entidades organizadas sob as leis dos EUA

(incluindo agéncias estrangeiras), e qualquer pessoa nos Estados Unidos.

Os controles de exportagdes dos EUA incluem geralmente: (i) proibicdo de exportar/reexportar/importar
certos produtos controlados, tecnologias (incluindo informacao técnica), e servicos a certos paises,
entidades e individuos; (ii) requer que individuos dos EUA recebam aprovacgéo antecipada do Governo dos
EUA para exportar ou reexportar certos produtos controlados, tecnologias e servicos a individuos
estrangeiros; e (iii) proibe certas transacdes comerciais e financeiras. A liberagdo de produtos e
tecnologias a individuos estrangeiros, mesmo que esta libera¢do ocorra dentro dos Estados Unidos, pode

ser “considerada” como exportacgéo.

As leis de anti-boicote dos EUA proibem individuos dos EUA e seus afiliados estrangeiros de participar ou
apoiar boicotes contra paises com os quais os Estados Unidos ndo tenham estabelecido nenhuma sancéo.
Adicionalmente, todas as solicitagcdes para participar em boicotes que violem as leis anti-boicote dos EUA

devem ser reportadas, de imediato, ao Governo dos EUA.

E de responsabilidade de cada funcionario assegurar que estejamos cumprindo, totalmente, com essas leis
e regulamentagbes. Os funcionarios deverdo consultar-se com o Conselheiro Geral para receber
orientacdo especifica quanto as transagGes que impliguem nos controles de exportacdo e as leis anti-
boicote dos EUA.

As violagbes dos controles sobre exportagbes dos EUA podem resultar em severas penalidades para a
Paradigm, que podem incluir multas, perda de privilégios de exportacéo e proibicdo de obter contratos
governamentais. Assim sendo, os funcionarios que violarem esta politica estardo sujeitos a acdes
disciplinares, que podem incluir demissdo. Além do mais, qualquer funcionario que violar os controles de

exportacdo dos EUA podera estar sujeito a penalidades civis e/ou criminais impostas pelo Governo dos
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Estados Unidos.

Compra e Venda de Acles

Cada um de n6s deve cumprir com a legislagéo relativa a valores mobiliarios, estabelecida pelos Estados
Unidos nas esferas federal e estadual, assim como as leis relacionadas a transacdes privilegiadas, que
regem os valores mobiliarios em outros paises. Geralmente, sob essas leis, caso v. detenha qualquer
informagdo material, que ndo seja de conhecimento publico (conhecida, também, como informagéo
privilegiada) relacionada a Paradigm, ou qualquer outra empresa cujos papéis sejam publicamente
comercializados, v. estara proibido de comprar ou vender os papéis daquela empresa. Caso v. venha a
passar informag6es privilegiadas a outra pessoa que pode comprar ou vender acdes, este ato é também
considerado ilegal e proibido, mesmo que v. ndo obtenha nenhuma vantagem pessoal na transacdo. A
informacdo é considerada material caso exista a chance de que um investidor mediano considere a
informacdo importante para determinar se deve ou ndo transacionar com esses papeis, ou se a
informagdo, caso venha a publico, possa afetar o prego de mercado desses papéis. A informagéo
privilegiada, que pode ser material para um acionista ou um investidor em potencial, inclui informacao
financeira, informagédo sobre novos produtos, planos de comercializagdo ou outros desenvolvimentos

empresariais importantes.

Todos os funcionérios, diretores e empregados devem cumprir com a Politica da Paradigm de Transacdes

Privilegiadas.
Perguntas e Respostas

Um de nossos fornecedores informou que esta na iminéncia de uma grande descoberta tecnoldgica
gue aumentara, significativamente, as vendas. O fornecedor ndo informou, ainda, este fato ao

publico. Eu gostaria de comprar algumas a¢fes dessa empresa. Posso fazé-lo?

Resposta: N&do. V. ndo pode comprar agfes da empresa até que a informagdo que v. comunicou seja de
dominio publico e, mesmo nesse caso, v. devera consultar seu Gerente de Departamento ou nosso

Conselheiro Geral.

Fraude

A fraude envolve simulacdo intencional e deliberada ou deturpacdo da informacdo. As pressfes para o
atendimento as expectativas dos acionistas ou da dire¢cdo, podem fazer com que as pessoas mais
honestas acreditem que melhorar a imagem da Paradigm seja mais importante do que executar exames
acurados e registrar fatos acurados. Qualquer lapso nos procedimentos, para obtencédo de aprovacao, ou
na manutencédo diligente de registros acurados, representa a oportunidade de que uma pessoa desonesta

necessita para cometer uma fraude.

Para evitar as fraudes devemos executar e manter os livros, registros e contabilidade que reflitam, de
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forma correta e acurada, as transacdes da companhia. Além disso, os relatérios financeiros, submetidos
com o propdsito de consolidacdo, devem estar em conformidade com o U.S. Generally Accepted
Accounting Principles-GAAP (Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos nos EUA). Nenhum registro
gue desrespeite, oculte ou encubra a verdadeira natureza de qualquer transacdo pode ser feito nos livros
da Paradigm.

A maior parte das fraudes pode ser evitada se todos seguirmos, cuidadosamente, 0s processos e controles
da Paradigm. Reporte sobre qualquer suspeita de atividade fraudulenta ao seu Gerente de Departamento
ou Conselheiro Geral, & Compliance Helpline ou ao Comité de Conduta Empresarial. V. deve reportar,

também, sobre qualquer procedimento que parega abrir caminho para atividades fraudulentas.
Perguntas e Respostas

Descobri, recentemente, que foi cometido um erro quando foram comunicados alguns dados a uma
agéncia reguladora. Sei que deveria corrigir os fatos, mas ndo gostaria que a Paradigm tivesse uma
ma imagem. Ndo acredito que alguém venha a descobrir, posso, assim simplesmente, calar-me?

Como devo proceder?

Resposta: V. deve conversar com seu Gerente de Departamento, com nosso Conselheiro Geral, a
Compliance Helpline ou com o Comité de Conduta Empresarial. V. tem a obrigacédo de relatar sobre sua
descoberta a companhia. Mesmo que isso coloque a Paradigm em uma situagdo constrangedora, devemos
“auto-reportar” sobre esse erro ao invés de aguardar que seja descoberto, quando teremos que explicar a

discrepancia aos reguladores.

Concorréncia e Comeércio Justos

A Paradigm busca vantagens competitivas através de desempenho superior, atitudes justas e
praticas negociais éticas.

Lidando com a Concorréncia

Buscamos ultrapassar nossos concorrentes de forma justa e honesta. V. deve empenhar-se para respeitar
os direitos e lidar de forma justa com os demais, com nossos clientes, fornecedores e concorrentes. V. ndo
deve tirar nenhuma vantagem injusta de ninguém através da manipulagdo, ocultagdo, abuso de
informac0Oes privilegiadas, apresentacdo distorcida de fatos materiais ou qualquer outra acdo ou pratica

injusta.

Partindo-se do principio de que a colaboragdo com concorrentes, para influenciar mercados e pregos de
mercado € estritamente ilegal, deve ser tomado especial cuidado quando lidar com concorrentes, de forma

a evitar quaisquer agfes que possam ser entendidas como atividades coordenadas. Isto inclui a
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participagdo em atividades patrocinadas por organizagdes comerciais ou outros negécios. V. ndo deve
chegar a nenhum acordo ou entendimento com um concorrente que possa restringir a competicéo,
incluindo controle ou fixacdo de precos; alocagdo de produtos, mercados ou territérios; ou limitagcdo da
produgédo ou venda de qualquer produto ou servigo. V. deve consultar nosso Conselheiro Geral no inicio de
gualquer atividade que envolva trabalho conjunto com nossos concorrentes.

Perguntas e Respostas

Seria de grande utilidade para o estabelecimento do pre¢co de nossos servigos se eu pudesse saber
guanto 0 nosso concorrente, nesta area, esta cobrando pelos mesmos servigos. Ndo consegui
obter a informac&do em documentos publicos, nem na pagina do concorrente na Internet. E correto

se eu ligue para o concorrente — de casa — apresentando-me como um cliente?

Resposta: N&o. V. ndo deve jamais apresentar-se falsamente para obter informag¢des competitivas.

Presentes e Outros Incentivos

O objetivo de presentes e entretenimentos nas relagdes comerciais € o de criar um ambiente saudavel de
trabalho e ndo para que uma das partes obtenha uma vantagem injusta influenciando, de forma
inapropriada, as decisbes de compra e venda da outra parte. V. ndo deve, jamais, dar ou receber
presentes. V. ndo deve, jamais, oferecer, dar, prover ou aceitar nenhum presente ou entretenimento, a ndo
ser que seja consistente com as praticas costumeiras de negocios de valores suficientemente limitados, de
forma que ndo possam ser entendidos como suborno ou influéncia inapropriada, assim como consistentes

com as leis e regulamentagdes aplicaveis.

Veja, também, “Leis Anti-Corrupgdo” acima, que proibe pagamentos inapropriados e presentes a

funcionérios governamentais.

V. deve discutir com seu Gerente de Departamento sobre presentes, entretenimentos ou outros planos que
v. ndo esta seguro de serem apropriados.

Contribui¢cdes Politicas

Nos Estados Unidos é proibido a cidad&@os estrangeiros contribuir com partidos ou candidatos dos EUA.
Em circunstancias limitadas, em alguns paises, pode ser permitido, para empresas baseadas nos Estados
Unidos ou estrangeiros, efetuar contribuicBes politicas, mas somente em estrita conformidade com a lei
local. Uma “contribuicdo politica” inclui pagamentos de jantares para captagdo de recursos e eventos
similares, assim como contribui¢cdes reais a partidos politicos ou candidatos. Nenhum recurso financeiro da
Paradigm, assim como bens, servigos ou instalagées devem servir como contribui¢cdo a qualquer candidato
a um cargo oficial, partido politico ou comité de agao politica sem o prévio consentimento da Paradigm Ltd.
ou do Conselho da Paradigm B.V., conforme aplicavel.
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Conduta no Local de Trabalho

Na Paradigm cada funcionario é considerado, individualmente, como um bem de valor a ser
respeitado, cultivado e fortalecido como um individuo e como um membro da equipe. Estamos
comprometidos a fornecer um local de trabalho livre de qualquer assédio e discriminagdo, onde
cada empregado é encorajado a estabelecer objetivos elevados e aceitar responsabilidade e
controle pessoais sobre os resultados efetivos.

Discriminacao e Assédio

A diversidade de nossos empregados € um de nossos maiores bens. Estamos firmemente comprometidos
em dar a mesma oportunidade em todos os aspectos da contratacdo e ndo toleraremos discriminacao ou
assédio, de qualquer tipo. Nossa politica estabelece que todas as pessoas elegiveis devam ter a mesma
oportunidade de emprego e progresso dentro da empresa, com base em suas habilidades, qualifica¢des e
aptidao para o trabalho. Nao deve existir discriminagdo quanto a nacionalidade do individuo, sexo, raga,
cor, origem étnica ou nacional, religido, orientacdo sexual, estado civil, idade, deficiéncia ou outra categoria
protegida. Para que possamos manter um ambiente positivo de trabalho solicita-se que v. ndo se envolva
em nenhum assédio sexual, racial ou qualquer outro tipo de discriminag&o contra qualquer pessoa durante

o curso de sua contratacdo ou prestacao de servigos.

Perguntas e Respostas

Um colega conta, com regularidade, piadas com expressdes sexuais explicitas e outras expressdes que
julgo ofensivas e inoportunas. Como devo proceder?

Resposta: Recomendamos que v. fale, primeiramente, com seu colega e peca para que pare. Se iSS0 ndo
ocorrer ou caso v. ndo se sinta confortavel em falar diretamente, converse com seu Gerente de
Departamento, seus Parceiro Empresarial de RH, nosso Conselheiro Geral, a Compliance Helpline ou o

Comité de Conduta Empresarial.

Saude e Seguranca

Esforcamo-nos para oferecer um ambiente de trabalho saudavel e seguro. Nossas instalagbes sao
operadas de acordo com todos os requisitos de protecdo, salde e ambiente. Cada um de nds deve seguir
suas regras de salide e protecdo, assim como nossas regras de viagens e de seguranga. V. deve reportar,
imediatamente, sobre acidentes, les6es, equipamento ndo seguro ou condi¢des e praticas inseguras.

V. pode encontrar informacao adicional relacionada & nossas politicas com respeito a discriminagao,
assédio e protegdo em seu local de trabalho, ou na Intranet ou, ainda, contatando seu Parceiro

Empresarial RH.
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Conflito de Interesses

Cada um de nés tem um dever de lealdade para com a Paradigm e espera-se que dedique seus esforgos
para promover os legitimos interesses da empresa, independentemente de influéncias externas
inapropriadas. Devemos todos evitar qualquer investimento, interesse negocial ou associa¢do de negécios
gue envolvam ou possam vir a envolver, ou possam parecer estar envolvendo, um conflito entre nossos

interesses pessoais e 0s melhores interesses da Paradigm.

Um conflito podera surgir caso v. tome iniciativas ou tenha interesses que possam dificultar o desempenho
de seu trabalho, de forma objetiva e efetiva. Embora ndo seja possivel listar todas as circunstancias que

possam criar conflitos de interesse, podemos exemplificar algumas:

. V., um membro de sua familia ou uma organizagdo em que v. esteja envolvido tém um significativo
interesse financeiro em um concorrente, fornecedor ou cliente da Paradigm;

. V. negocia, pela Paradigm, com um cliente ou fornecedor em que um de seus parentes é o
proprietério, funcionario ou representante;

. V. recebe um presente ou mais do que o valor nominal de um cliente ou fornecedor atual ou
potencial; ou
. V. utiliza, de forma inapropriada, informacdes recebidas enquanto é nosso funcionario.

A melhor politica para se evitar conflitos de interesse é evitando qualquer conexdo de negdcios, direta ou
indireta, com nossos clientes, fornecedores ou concorrentes, além daguelas necessarias para 0s negdcios

em nome da Paradigm.

V. ndo deve competir, direta ou indiretamente, com a Paradigm ou trabalhar para um cliente, fornecedor ou
concorrente. Além disso, v. ndo pode se utilizar da propriedade corporativa, informacdes ou posi¢éo para
ganho pessoal ou aproveitar, pessoalmente, oportunidades que se apresentam ou que sejam descobertas
através da propriedade, informacdes ou posicdo da Paradigm.

A Paradigm permite a contratacdo de parentes qualificados de outros empregados, na medida em que tal
contratagdo nao crie, na opinido da Paradigm, conflitos de interesse real ou entendido como tal.

V. deve informar imediatamente, por escrito, & Paradigm, utilizando o Formulario de Conflitos de Interesse,
gualquer circunstancia que crie ou possa criar um conflito de interesses ou a aparéncia de um conflito de
interesses. Os funcionarios devem submeter o Formulario de Conflitos de Interesse a seu Gerente de
Departamento e ao Comité de Conduta Empresarial. Os Executivos e Diretores devem submeter o
Formulario de Conflitos de Interesse ao nosso Conselheiro Geral e ao Comité de Auditoria. Os conflitos, ou
conflitos em potencial, podem ser muitas vezes evitados se informados antecipada e completamente. Uma
copia do Formulario de Conflito de Interesses estd incluida ao final do Codigo e pode também ser

encontrada em nossa Intranet.
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Perguntas e Respostas

Estamos buscando uma empresa que nos fornega artigos de escritério. Um amigo meu é o
vendedor de um fornecedor importante de artigos de escritério e sei que ele pode nos oferecer um
bom negdcio. Podemos, simplesmente, comprar de sua companhia?

Resposta: N&do. Contratar uma empresa porque seu amigo nela trabalha ou porque v. acredita em seu
amigo, viola a politica da Paradigm. A situagdo apresenta um conflito entre o seu desejo de obter a melhor
negociacdo para a Paradigm e seu desejo de ajudar a seu amigo. Se, no entanto, v. informar sobre o seu
relacionamento com o fornecedor, preenchendo o Formulario de Conflitos de Interesse, é possivel que a
empresa de seu amigo possa competir com outros concorrentes, na medida em que nem v. ou qualquer

um que reporte a v., nao estejam envolvidos no processo de selecéo.

Minha esposa é uma alta executiva de um de nossos clientes. Este fato causa algum conflito de

interesses com a Paradigm?

Resposta: Ndo, necessariamente. Mesmo que v. deva informar & Paradigm sobre a posi¢éo de sua esposa
utilizando o Formulario de Conflitos de Interesse, a existéncia ou ndo do conflito dependera de suas
funcbes na Paradigm. Geralmente, se nenhuma de suas fungbes, nem as fun¢Bes de pessoas que
reportam a v. envolva a tomada de decisdes com relagdo aos negdécios da Paradigm para com a empresa
onde sua esposa trabalha e, se sua esposa ndo esta envolvida na tomada de decisdes com relagdo aos
negocios da Paradigm com aquele cliente, v. ndo tera conflitos de interesses. E claro que, ao lado do
assunto do conflito de interesses, v. deve cumprir com suas obrigacdes de confidencialidade para com a

Paradigm e ndo passar a sua esposa nenhuma informacao confidencial.
Protecéo e Uso Apropriado dos Bens da Companhia

Cada um de nés é responsavel pela protegdo, uso e cuidados adequados dos bens da Paradigm. O roubo,
a falta de cuidado e o desperdicio tém um impacto direto sobre a nossa lucratividade. Qualquer suspeita de
fraude ou roubo deve ser reportada, imediatamente, para investigacao. Os bens da empresa ndo devem
ser utilizados para negécios que ndo estejam relacionados com a empresa, a ndo ser que expressamente

autorizado pelo Business Leader apropriado ou sob orientagdo especifica, emitida pela Paradigm.

A preservacdo dos bens da companhia, que inclui bens fisicos e informacédo proprietaria, € essencial. A
informacédo proprietaria inclui a propriedade intelectual, tal como segredos negociais, patentes, marcas
registradas e direitos autorais, assim como planos negociais e de comercializagdo, engenharia e idéias
para manufatura, projetos, banco de dados, registros, informacdes salariais e quaisquer dados ou
relatérios financeiros ndo publicados. O uso, ou a distribuicdo desautorizados dos bens da empresa violam

o Cadigo e podem resultar em penalidades civis ou criminais.

V. deve informar a um executivo da Paradigm, imediatamente, sobre qualquer invengdo ou qualquer outra
propriedade intelectual desenvolvida ou concebida por v., sozinho ou em conjunto com outros, dentro do

escopo de sua contratacdo como empregado ou qualquer outro tipo de contrato com a Paradigm, incluindo
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o0 Acordo de Confidencialidade e Invenc¢des da Paradigm para com seus empregados. V. deve utilizar
nossas marcas registradas de forma apropriada e reportar qualquer uso desautorizado a seu Gerente de
Departamento ou Conselheiro Geral.

Devemos todos envidar esforgcos para que a propriedade da Paradigm, sob nosso controle, seja utilizada

de forma adequada e protegida por controles e salvaguardas apropriados.

Perguntas e Respostas

Em algumas oportunidades me utilizo do e-mail, no trabalho para enviar mensagens pessoais. E

correto?

O uso ocasional do e-mail para assuntos pessoais € aceitavel. No entanto, v.ndo deve ter expectativas
guanto a privacidade caso v. envie um e-mail dos computadores da empresa. V. devera, também, cumprir
com todas as politicas da empresa, incluindo a politica para uso do e-mail, quando utilizar-se dos
computadores da companhia. V. ndo deve, jamais, enviar e-mails de assédio ou inapropriados, correntes,
propaganda pessoal ou solicitagfes. V. deve, ainda, limitar o tempo que dedicar a tarefas pessoais quando
no trabalho.

Contribui¢des Filantrépicas

As contribuicdes filantropicas da Paradigm serdo feitas somente a organizagGes sem fins lucrativos e
devem ser pré-aprovadas por nosso Diretor Financeiro (CFO).

Protec&o a Privacidade Pessoal

Respeitamos a privacidade e a dignidade de todos os individuos e cumprimos com todas as leis de
protecéo a privacidade e aos dados. Assumimos, com muita seriedade, toda a responsabilidade associada

a protecdo de dados.

Itens pessoais, mensagens e a informacdo que v. considera como privada ndo deve ser mantida nos
sistemas telefénicos da companhia, computador e/ou sistemas de e-mail, ou em seu espaco de trabalho,
no escritorio. A Paradigm se reserva todos os direitos de, na extensdo permitida pela lei, inspecionar
nossas instalagoes, propriedades, registros e sistemas, incluindo sistemas eletrénicos e a informacgéo neles

contida, com ou sem aviso prévio aos nossos funcionarios.

Perguntas e Respostas

Alguma informagdo pessoal que eu tenha inserido, com senha de acesso, nos sistemas de

computacdo da Paradigm continuaré sendo privativa?

Resposta: N&do. Na extensdo do que é permitido pela lei aplicavel, a Paradigm se reserva o direito de

revisar toda a informacdo armazenada nos computadores da empresa e em outros sistemas, mesmo se
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estiverem armazenadas sob um cédigo de identificacdo pessoal ou senha.

Registros Empresariais

Para que possamos conduzir nossos negécios de forma honesta, transparente, assim como tomar
decisGes empresariais responsaveis, exigimos 0 registro e o0 relato completo e acurado da

informacéao.
Acordos laterais

Nossa politica € a de documentar, formal e por escrito, todos os contratos e acordos negociais com nossos
clientes, agentes ou quaisquer terceiras partes. Sao terminantemente proibidos acordos laterais com

terceiros.

Um acordo lateral é definido como um compromisso feito com um cliente, transmitido por escrito, verbal ou
eletronicamente e que ndo é parte do acordo principal ou contrato com o cliente, de forma a facilitar ou
completar uma venda de qualquer espécie. Acordos laterais resultam, usualmente, em modificacdes aos
termos do acordo original e podem impactar, de forma significativa, no tratamento contabil. As
modificagbes ao um acordo principal ou contrato devem ser refletidos ou por um novo contrato por escrito,
como um adendo formalmente documentado ao contrato principal, ou de alguma outra forma de
documentagdo escrita, que é costumeiramente utilizada para evidenciar nossas disposi¢des. Qualquer tipo
de modificacdo ao acordo principal ou contrato deve ser revisada e aprovada pelo Diretor Geral (CEO),
Diretor Financeiro (CFO), ou pelo Conselheiro Geral, e encaminhada ao Diretor da Contabilidade (CAO)

em um dia til.

Nosso objetivo € a transparéncia completa e a divulgacéo de todos os termos e condi¢des que fagam parte
de um acordo ou contrato com clientes, agentes e quaisquer outras terceiras partes. Qualquer funcionario
gue estabeleca um acordo lateral com uma terceira parte, seja transmitindo por escrito, verbal ou
eletronicamente, que contradiga, suplemente ou pretenda substituir um contrato escrito e assinado por
representantes autorizados de cada uma das partes, estara sujeito a acbes disciplinares imediatas,

incluindo demisséo.
Precisdo e Preservacéao

Os livros da Paradigm, seus registros, registros contabeis e extratos financeiros devem ser mantidos com
razoavel nimero de detalhes e devem refletir, de forma apropriada, as transa¢8es da Paradigm. Devem,
ainda, estar em conformidade com todos os requisitos legais e contabeis aplicaveis, assim como com
nosso sistema de controles internos. Entradas falsas ou artificiais ndo podem ser registradas em nenhum

livro por nenhuma razéo, e v. ndo deve se envolver em nenhuma combinagdo que possa resultar em tais
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entradas. Nenhum pagamento pode ser aprovado ou feito com a inten¢éo, ou entendimento, de que deva

ser utilizado com um proposito diferente do que aquele informado pelo documento de apoio pertinente.

V. deve estar familiarizado e cumprir com nossas politicas de preservagao de registros. Na eventualidade

de um litigio ou de uma investigagao governamental favor consultar nosso Conselheiro Geral.

Perguntas e Respostas

O periodo para o relatério trimestral se encerra em duas semanas. Nossos numeros estao
levemente aquém do objetivo, poderia registrar, agora, algumas vendas que ndo estardo concluidas

até o proximo periodo?As vendas estao praticamente asseguradas. Isto seria correto?

Resposta: N&o. As receitas devem ser reportadas durante o periodo apropriado do relatério e o seu
cumprimento dos Principios de Contabilidade Geralmente Aceitos nos EUA e qualquer outro padrdo

aplicavel de contabilidade ndo pode ser comprometido.

Divulgacéo de Informagdes Financeiras

A divulgacdo de informagdes financeiras, seja internamente ou para o publico, devem ser completas,
acuradas, justas, claramente definidas e aprovadas por nosso Diretor Financeiro (CFO). Qualquer relatério
ou informacédo devem estar conformes com a lei, regulamentos e padrdes financeiros da Paradigm, assim
como com a orientacdo estabelecida pela companhia para assegurar a conformidade com a

Regulamentacéo FD (Fair Disclosure) da SEC.

Lidando com a Informacdo Confidencial e Sensivel

Se v. tem acesso a informagéo classificada como sensivel ou confidencial, € de sua responsabilidade
assegurar que esta informagdo ndo caia em maos erradas ou chegue até pessoas que podem,
inadvertidamente, deixa-las transpirar. A informacgao confidencial ou sensivel pode se apresentar de varias
formas incluindo a fisica, eletrdnica ou intelectual. Informagéo confidencial ou sensivel inclui, mas néo se
limita a dados de funcionarios atuais ou antigos; informacao proprietaria da Paradigm, que inclui sistemas
de informacao, politicas e procedimentos e estrutura do controle acionario; informa¢8es da companhia que
néo tenha ido a publico; e informag8es de clientes e fornecedores. A obrigagao de preservar a informagao

restrita continua mesmo apos o término da contratacdo do empregado.

Partindo-se do principio de que a divulgagéo, néo intencional, de informagdes restritas é tdo danosa quanto
a divulgacdo intencional, v. deve ser muito cuidadoso ao lidar com clientes, fornecedores, relagdes
comerciais e contatos sociais. O mesmo cuidado deve ser observado quando lidando com computadores,

software, e-mails e dados de forma a assegurar a ndo divulgacao inadvertida da informacéo.

Adicionalmente as suas obriga¢cdes de confidencialidade previstas pelo Cadigo, v. sera solicitado a cumprir

com quaisquer requisitos adicionais referentes ao tratamento de informagédo confidencial ou sensivel
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contida em qualquer contrato de emprego ou outro contrato entre v. e a Paradigm.

Perguntas e Respostas

Um colega que trabalha para uma outra empresa pediu-me que lhe fornecesse os nomes de alguns
de nossos melhores clientes. A empresa de meu colega ndo compete com a Paradigm e atua em

uma industria totalmente diferente. Estaria correto fornecer esta informagéo?
Resposta: N&o. As informac¢des dos clientes sdo estritamente confidenciais e ndo devem ser

compartilhadas com ninguém.

Meu cliente contatou-me pedindo algumas informagdes confidenciais de outro cliente. Como devo

proceder?

Resposta: Embora v. deva sempre ser respeitoso e cortés, v. deve polidamente recusar-se. O fornecimento
de informacdes de um cliente para outro violaria 0os termos de nosso contrato com aqueles clientes. Caso

seu cliente persista, favor consultar seu Gerente de Departamento ou nosso Consultor Geral.
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Reconhecimento do Codigo de Conduta Empresarial

Para registrar o formulario de reconhecimento clique no link Submeter, abaixo.

Submeter

Favor continuar adiante para leitura do documento.
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Formulario de Conflitos de Interesse

Favor preencher este formuléario e devolvé-lo a:

Paradigm

Attn: Committee on Business Conduct
820 Gessner, Suite 400

Houston, TX 77024

Tenho ciéncia de um conflito de interesses real ou sentido. Ele é descrito em um memorando anexado a

este formulario.

Nome Completo

Assinatura Data

Endereco de e-mail da Paradigm

Unidade Organizacional Pais & Regido
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Anexo A: Contatando a Compliance Helpline
(Atendimento de Conformidade) — Informacodes
Adicionais

Instrucdes para Contatar a Compliance Helpline de fora dos Estados Unidos e a

Solicitagdo de um Intérprete

Se v. estiver localizado fora dos Estados Unidos, siga as instru¢des a seguir para determinar o cédigo de
acesso do pais, que v. necessitara para que possa contatar a Compliance Helpline da Paradigm. Caso v.
ndo fale inglés ou prefira, de qualquer forma, dispor de um intérprete quando v. ligar para a Compliance
Helpline, siga as instru¢cdes abaixo para solicitar um intérprete uma vez que v. esteja conectado a

Compliance Helpline.
Instrucdes para Determinar o Codigo de Acesso de seu Pais

A determinacéo do cédigo de acesso de seu pais tem inicio acessando o seguinte link na Internet:

http://www.usa.att.com/traveler/index.jsp

Quando v. visitar o site v. ver4 uma caixa amarela, no centro da pagina. Selecione, simplesmente, o pais
de onde v. esta chamando e clique no botdo “GO”. A nova péagina que é carregada exibird um cdédigo
numerico a ser utilizado quando ligando para os Estados Unidos daquele pais. V. sera solicitado a discar

este codigo de acesso antes do numero do telefone da Compliance Helpline.

Quando v. estiver chamando a Compliance Helpline de fora dos Estados Unidos, esteja atento ao seguinte:

1. Esteja seguro de que o telefone de onde v. esta chamando disponha de recurso para chamadas

internacionais. Alguns telefones podem estar restringidos quanto a ligagGes internacionais ou

podem solicitar um cédigo de acesso para atingir uma linha com recursos internacionais.

2. Disque somente o codigo de acesso do pais. Ndo disque nenhum outro nimero.

3. Uma vez que v. acesse a operadora internacional, ela serd uma pessoa ou uma gravacao. Em

qgualguer um dos casos, v. ndo deve falar. Neste ponto, v. pode discar o niumero do telefone da

Compliance Helpline (888-475-9970). Nao disque “1” antes de discar este nimero.
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Instrucdes para Solicitar um Intérprete Uma Vez Conectado a Compliance Helpline

Caso v. nao fale inglés ou prefira que um intérprete o assista em sua conversa com a Compliance Helpline,
imediatamente apos atingir o especialista da Compliance Helpline informe a esta pessoa qual o idioma que
v. fala. O especialista comecara, entéo, a verificar um intérprete. Enquanto isso v. ouvira musica, por favor,
mantenha-se na linha. V. ouvira uma mensagem gravada no idioma que solicitou confirmando de que o
intérprete estara na linha em pouco tempo. Um interprete se juntara a conversacao, de forma a assisti-lo e

o especialista da Compliance Helpline entrard, completando a ligacao.
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