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Mensaje de John Gibson, Presidente (CEOQO)

A todos los empleados, funcionarios y directores de Paradigm Ltd., Paradigm B.V. y sus respectivas
afiliadas y subsidiarias, dentro y fuera de los EE.UU. (conjuntamente, “Paradigm”).

Los Consejos de Administracion de Paradigm Ltd. y Paradigm B.V. aprobaron un Cddigo de conducta
empresarial, valido para todos los empleados, funcionarios y directores de Paradigm. Nuestro Cddigo de
conducta describe los valores, los principios comerciales y el comportamiento que se esperan de cada uno
de nosotros en todo el mundo. Al adherir a nuestro Codigo de conducta empresarial, cada uno de nosotros
cumplira el compromiso de Paradigm de conducir sus negocios de una manera ética y de acuerdo con ley.

Como empresa debemos mantenernos rentables para seguir siendo viables, pero no nos preocupamos
exclusivamente por las operaciones que nos den utilidades. En Paradigm nuestro compromiso es con la
integridad, a través del cumplimiento de nuestro Codigo de conducta empresarial en las relaciones con
nuestros comparferos de trabajo, clientes, proveedores y comunidades. Nuestro éxito empresarial
depende de relaciones de confianza. Nuestra reputacion se basa en la integridad personal de nuestro
personal y en nuestra dedicacion al Cédigo de conducta empresarial.

Cada uno de nosotros debe leer y cumplir este codigo de conducta empresarial y tenerlo como referencia
en nuestras acciones diarias. Revisaremos el codigo todos los afios y reconoceremos personalmente
nuestro entendimiento de sus requisitos. Si tiene preguntas, hable con su supervisor, con nuestro Asesor

General 0 con cualquiera de los recursos que se mencionan en el cédigo.

Les agradezco su compromiso y dedicacidon continuados hacia Paradigm, sin descuidar nuestros

estandares elevados de conducta empresarial.

John Gibson
Presidente (CEO)
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Acerca del codigo

Introduccién

El propdsito de este Cddigo de conducta empresarial (el CAdigo) es proporcionar una guia a nuestros
empleados, funcionarios y directores y ayudarlos a manejar situaciones comerciales de una manera ética y
licita. Sus estandares son validos para todos los miembros de Paradigm Ltd., Paradigm B.V. globalmente y
sus respectivamente subsidiarias y afiliadas (a las que en conjunto, en el codigo se menciona como
Paradigm).

Aviso alos empleados

El Cddigo es una declaracion de politicas para una conducta individual y empresarial y de ninguna manera
constituye un contrato de empleo ni la garantia de un empleo continuado. Las leyes del pais de empleo,
las reglas laborales de su unidad y su contrato laboral individual, si corresponde, gobiernan sus derechos
como empleado y los de Paradigm como empleador. En los Estados Unidos de América y en algunos
otros paises, el empleo en Paradigm es voluntario, a menos que lo cubra un contrato de trabajo expreso y
escrito. El empleo voluntario significa que el empleado tiene derecho a terminar su relacién laboral en
cualquier momento por el motivo que sea o incluso sin motivo aparente y Paradigm puede terminar la
relacion laboral en cualquier momento, por razones legales o sin motivo aparente, pero jamas por motivos
ilegitimos. En aquellos casos en los que las leyes laborales locales del pais contengan requisitos de
cumplimiento obligatorio que difieran de las provisiones incluidas en el Cddigo, las leyes de ese pais
prevaleceran para los empleados que estén trabajando en dicho pais.

¢, Qué es el Codigo?

El Cdodigo consiste en recomendaciones que ayudaran a definir nuestros principios y practicas comerciales
aceptables. Su objetivo es proporcionar una guia que nos ayude a conducirnos de una manera ética y
legal, siempre. EIl Cddigo, si bien cubre una amplia variedad de practicas, no es, ni pretende serlo, un

reglamento completo. Es una guia sobre nuestras expectativas de conducta y estandares corporativos.

Cada uno de nosotros debe hacer el compromiso personal de cumplir con las politicas y procedimientos
gue se reflejan en el Cédigo y sus principios de conducta subyacente. Sélo a través de nuestras acciones
podremos mantener un ambito de trabajo en el cual no so6lo se espere una conducta ética sino que se la

aliente.
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¢Para quién es valido el Cédigo?

El Codigo es valido para todos los empleados, funcionarios y directores de Paradigm. Se espera que nos
conduzcamos de acuerdo con estas recomendaciones y que evitemos decisiones o0 comportamientos
inadecuados que podrian ser dafiinas para nosotros, nuestros compareros o Paradigm. Se espera que
cada uno de nosotros observe los estandares mas altos de profesionalismo en todo momento y que
cumpla con los principios y practicas que se describen en el Caodigo.

Responsabilidad
Cada uno de nosotros debe:
. Revisar regularmente el Codigo y mantenerse al tanto de sus requisitos.

. Consultar a nuestro Gerente de Departamento, socio empresarial de recursos humanos, asesor
general, la linea abierta de cumplimiento o el comité de conducta empresarial cuando haya dudas

sobre el curso de accién adecuado a tomar ante una situacion.

° Estar al tanto de las leyes y reglamentos locales dentro de las comunidades en las que Paradigm
conduce sus negocios.

° Informar sobre violaciones potenciales del Codigo a través de los canales de comunicacién que se
indican aqui.

Presidente (CEO) y Direccion Financiera Ejecutiva

Si bien el Cddigo es vélido para todos los empleados, se espera que el Presidente (CEO) y toda la
direccion financiera ejecutiva con responsabilidad directa sobre las divulgaciones financieras, cumplan con
estandares de ética adicionales. Se espera que el Presidente (CEO) y toda la direccién financiera

ejecutiva:

° Divulguen los estados financieros de Paradigm puntual y precisamente de acuerdo con las reglas y
reglamentos que establecié la Comisién de Titulos, Valores y Bolsas de los Estados Unidos (SEC).
Garanticen la divulgacion completa de cualquier informacion material que pueda afectar las
presentaciones de Paradigm ante la SEC.

. Sometan ante el Comité de Auditores cualquier deficiencia significativa o debilidad material en el
disefio o eficacia de los controles internos de Paradigm relacionados con los reportes financieros.

. Notifiguen al Comité de Auditoria ante cualquier fraude, sea o no material, que involucre a la
direccion o a empleados con una funcidn significativa en el control interno de los reportes

financieros.

° Analicen con nuestro Asesor General y el Comité de Auditoria cualquier violacion, conocida o
potencial, de las leyes y reglamentos validos en las jurisdicciones en las que Paradigm lleve a cabo

Sus negocios.
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Como reportar una preocupacion o solicitar
asistencia

Si no esta seguro sobre lo que debe hacer ante una determinada situacién, busque asistencia antes

de actuar.
Canales de comunicacion

Si tiene alguna pregunta referida al Codigo, tiene dudas sobre el curso de accidon adecuado ante una
situacioén relacionada con usted u otros asociada con Paradigm o sospecha que ha habido una violacién
del Cédigo, dispone de midiltiples recursos que lo asistiran. Lo alentamos a que analice las preguntas y
preocupaciones sobre nuestras politicas y practicas comerciales con su Gerente de Departamento |,
supervisor o con los niveles superiores de administracion (Gerente de Departamento), su socio comercial
RH o nuestro asesor general. Sus preguntas y preocupaciones seran tratadas con rapidez y recibiran la

atencion adecuada y la solicitud que merecen.

Linea abierta de ayuda de cumplimiento

Si por algun motivo no se siente cémodo al elevar una pregunta o preocupacion ética o legal a la atencion
de su Gerente de Departamento, su socio comercial RH o nuestro asesor general, lo alentamos a que
contacte a nuestra Linea abierta de ayuda sobre cumplimiento, sin cargo. El nimero de teléfono para esta
linea es 888-475-9970. Si esta llamando desde los Estados Unidos puede llamar a la linea abierta de
ayuda sobre cumplimiento mediante este nimero. Si esta llamando desde fuera de los Estados Unidos,
antes de discar el numero anterior tendr& que discar el codigo de acceso del pais correspondiente. Puede
encontrar instrucciones para determinar el codigo de acceso del pais en el Anexo A al Cédigo. Ademas, el
Anexo A contiene instrucciones para solicitar un intérprete una vez que se haya conectado a la linea

abierta de ayuda sobre cumplimiento.

Un contratista externo opera esta linea abierta, que funciona las 24 horas del dia. Lo alentamos a que deje
su nombre e informacion de contacto cuando use la Linea abierta de ayuda sobre cumplimiento, pero no es

obligatorio. Puede llenar un reporte en forma anénima.

Reporte al Comité de conducta empresarial

Nuestro Comité de conducta empresarial revera todos los reportes presentados a través de la linea abierta
de ayuda sobre cumplimiento. El comité investigara el reporte y recomendara a la direccién (incluido el
Presidente) el curso de accion adecuado, si corresponde. También puede enviar los reportes
directamente al Comité de conducta empresarial por correo, por fax o por correo electronico a:

Paradigm

Atencion: Comité de conducta empresarial

820 Gessner, Suite 400

Houston, TX 77024
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Fax. 713 393-4803
COBC@paradigmgeo.com

El Comité de conducta empresarial incluye a representantes de nuestros departamentos de auditoria
interna, controles internos, recursos humanos y asuntos legales.

Implementacion

Quienes violen el Codigo estaran sujetos a acciones disciplinarias que pueden llegar a la terminacién de su
relacién laboral. Cualquier persona a la que se acuse de una violacion del Cadigo tendra la oportunidad de
explicar su conducta antes de que se imponga una accion disciplinaria.

Proteccién para quienes planteen preocupaciones

Puede reportar sospechas de violaciones al Cédigo sin temor a represalias. La identidad de cualquier
persona que haga una denuncia sera mantenida confidencial, en la medida de lo posible. No permitimos

gue se tomen represalias ante reportes de sospechas de violaciones al Codigo que se hagan en buena fe.

Preguntas y respuestas

Estoy por autorizar un pago a nombre de Paradigm que pienso que involucra un problema “ético”.
¢Me pueden proporcionar alguna recomendacion sobre cémo analizar el problema?
Respuesta: En ocasiones, la vida y los negocios son complicados y no todas las decisiones son

claramente justas o equivocadas. Cuando se enfrente con un dilema a la hora de tomar decisiones y

después de analizar las opciones, preguntese:

. ¢La accion es legal?

. ¢ Cumple con los valores, las politicas y los principios operativos de Paradigm?

. ¢ Estoy tratando a los otros de la misma manera en que querria que me traten a mi?
. ¢ Como se veria en el periédico?

Si aun esta inseguro sobre el curso de accién adecuado debera consultar a su Gerente de Departamento,
a Recursos Humanos , a nuestro asesor general, a la linea abierta de ayuda sobre cumplimiento o al

comité de conducta empresarial para que lo asesoren.
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Cumplimiento de las leyes, reglas y reglamentos
locales

Tenemos la obligacion de operar como un buen ciudadano corporativo y de obedecer las leyes

donde quiera que operemos.

Ciudadania global

Paradigm estd comprometida a ser un buen ciudadano global. Luchamos por hacer negocios de una
manera que cumpla con los estandares y valores locales e internacionales donde quiera que trabajemos e
invitramos. Respetamos el medioambiente local, sus leyes y practicas laborales.

Cumplimiento de laley

El respeto a la ley, en letra y en espiritu, constituye el cimiento sobre el cual se construyen nuestros
estandares éticos. Cada uno de nosotros observara y respetard las leyes, reglas y reglamentos de los
paises, estados o jurisdicciones en las que operamos. Si bien no se espera que todos nosotros
conozcamos los detalles de estas leyes, debemos saber cuando solicitar asesoramiento sobre ellas.

Cuando participamos en actividades comerciales multinacionales, Paradigm estad comprometida a conocer
todas las leyes en vigor y a observarlas. Si encuentra un conflicto entre las leyes en vigor en dos 0 més
paises, debe consultar a nuestro asesor general para determinar el curso de accién adecuado antes de

proceder.

Leyes anticorrupcion

Las leyes de muchos paises y determinados tratados internacionales imponen sanciones penales, incluida
la extradicion y encarcelamiento y sanciones civiles ante intentos de influir sobre funcionarios de gobierno
extranjeros. La Ley sobre Practicas Anticorrupcion (FCPA) de los Estados Unidos ha determinado un
conjunto de estadndares que han sido adoptados por mas y mas paises y en varios tratados. La FCPA

consiste en dos principios centrales:

° La FCPA prohibe la oferta, el pago o el presente de dinero u objetos de valor a un funcionario de un
gobierno extranjero o miembro de un partido politico extranjero (referidos en conjunto como
“funcionario de gobierno”) con el fin de obtener o retener un negocio o garantizar una ventaja
indebida. La FCPA prohibe los pagos directos e indirectos a funcionarios de gobierno. Asi, las
compainiias e individuos pueden enfrentarse a las sanciones impuestas por la FCPA si estan al tanto
de que su representante, consultor u otros socios comerciales realizaran pagos indebidos. De
acuerdo con las provisiones de la FCPA, “conocimiento” significa “estar al tanto” o tener “la
seguridad” de que “esta por ocurrir’” una conducta prohibida o que se actuara “con un desprecio

consciente" de circunstancias sospechosas.
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° Las provisiones contables de la FCPA exigen que las compafias mantengan sus libros, registros y
cuentas con un detalle razonable, para que reflejen todas las operaciones con precisién y correccion.
La FCPA prohibe la desnaturalizacion u omisiéon de operaciones en los libros de la compaifiia, asi
como la imposibilidad de mantener el control contable adecuado que pueda resultar en la

desnaturalizaciéon u omision.

La politica de Paradigm es obedecer la FCPA vy las leyes anticorrupcién en todas las jurisdicciones en las
gue hagamos negocios. En consecuencia, no puede proporcionar pagos indebidos (incluidos regalos o
beneficios de cualquier tipo) a funcionarios del gobierno o a sus familiares. = Tampoco se hardn esos
pagos en forma indirecta a través de un representante u otro intermediario. No aceptaremos, apoyaremos
ni ratificaremos dichas acciones.

Si bien algunas leyes, incluida la FCPA, contienen excepciones limitadas, la determinacion de su alcance y
su aplicacion a una situacién determinada puede ser complicada. Por ello, el asesor general debera
aprobar por escrito y por adelantado cualquier pago propuesto, regalo, beneficio o cualquier otra ventaja
gue se considera exceptuada de la FCPA o de cualquier ley local similar.

Las violaciones a la FCPA pueden resultar en sanciones graves para Paradigm, que incluyan multas
pecuniarias, pérdidas de privilegios de exportacion y su exclusion como contratista del gobierno. Por lo
tanto, cualquier miembro del personal que viole la FCPA estara sujeto a acciones disciplinarias que pueden
llegar a la terminacion de su relacion laboral. Ademas, cualquier miembro del personal que viole la FCPA

estara sujeto a sanciones civiles o penales que el gobierno de los Estados Unidos podra imponer.
Preguntas ) respuestas

Su representante local presenta una factura por gastos no identificados que él aclara se necesitan
para ganar negocios nuevos, pero no explica con exactitud qué son esos gastos. ¢Se puede pagar

0 autorizar el pago de la factura del representante?

Respuesta: No. Una solicitud de un gasto inexplicable debe considerarse una “sefial de alarma’, en
especial si se refiere a un pais conocido por los pagos ilegales a los funcionarios de gobierno. Ademas de
las prohibiciones en contra de los pagos indebidos, la FCPA exige que los negocios mantengan registros

contables que reflejen los gastos con precision.

A los empleados de empresas bajo propiedad del estado, como PEMEX y PDVSA, por ejemplo, se
los considera “funcionarios de gobierno” de acuerdo con la FCPA?

Respuesta: Si, en la mayoria de los casos. Si no esta seguro de que una compafia en particular sea
propiedad del estado, contacte al asesor general.
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Cumplimiento de importacion y exportacion, anti-boicot y embargos comerciales

Es la politica de Paradigm el cumplir completamente con (i) las leyes y reglamentos de los EE.UU. que
prohiben o restringen las exportaciones, importaciones y/u otras operaciones con determinados gobiernos
extranjeros, entidades, personas o usuarios finales (conjuntamente, “los controles de exportacion de los
EE.UU.”) y (ii) las leyes anti-boicot de los EE.UU.

Por lo general, los controles a la exportaciéon de los Estados Unidos se refieren a: (i) “personas de
EE.UU.”, donde se encuentren; (ii) bienes de origen estadounidense; o (iii) operaciones referidas a
actividades que se desarrollan en territorio de los Estados Unidos. Ademas, dependiendo del pais, entidad
o individuo participante, incluso si no hay relacion con la jurisdiccion de los Estados Unidos, la facilitacion
de la operacién por parte de una persona de los Estados Unidos puede estar prohibida. EI término
“‘personas de los Estados Unidos” esta ampliamente definido para incluir a ciudadanos, extranjeros
residentes permanentes, entidades organizadas de acuerdo con las leyes de los EE.UU. (incluidas las

sucursales extranjeras) y cualquier persona que se encuentre en los Estados Unidos.

Por lo general, los controles a la exportacion de los Estados Unidos: (i) prohiben la exportaciéon /
reexportacion o importacion de determinados bienes controlados, tecnologias (incluida informacion técnica)
y servicios a determinados paises, entidades y personas; (ii) requieren que personas de los Estados
Unidos reciban la aprobacion previa del gobierno de los Estados Unidos para exportar o reexportar
determinados bienes controlados, tecnologias y servicios a personas extranjeras; y (iii) prohiben
determinadas operaciones comerciales y financieras. La liberacion de bienes o tecnologia a un extranjero,
incluso si dicha liberacion se produce dentro de los Estados Unidos, puede ser “considerada” una

exportacion.

Las leyes anti-boicot de los Estados Unidos prohiben que personas de los EE.UU. y sus afiliadas
extranjeras participen o asistan en boicots contra paises para los cuales los Estados Unidos no ha
impuesto sanciones. Ademas, todas las solicitudes de participar en boicots que violen las leyes anti-boicot

de los Estados Unidos deben ser reportadas de inmediato al gobierno.

Los empleados deben garantizar que cumplamos con estas leyes y reglamentos. Deben consultar al
asesor general para recibir instrucciones especificas sobre operaciones que puedan implicar controles a la

exportacion o las leyes anti-boicot de los Estados Unidos.

Las violaciones a los controles de exportacion de los Estados Unidos pueden resultar en sanciones graves
para Paradigm, que incluyan multas pecuniarias, pérdidas de privilegios de exportacion y su exclusién
como contratista del gobierno. Por lo tanto, cualquier miembro del personal que viole esta politica estara
sujeto a acciones disciplinarias que pueden llegar a la terminacién de su relacion laboral. Ademas,
cualquier miembro del personal que viole los controles de exportacion de los Estados Unidos estara sujeto

a sanciones civiles o penales que el gobierno de los Estados Unidos podra imponer.
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Compray venta de acciones

Debemos cumplir con las leyes sobre titulos estatales, federales y de los Estados Unidos, asi como con las
leyes de titulos de otros paises con relacién a la informacién privilegiada. En general, de acuerdo con
estas leyes si esta en posesion de informaciéon que no sea de dominio publico (también conocida como
informacion privilegiada) sobre Paradigm u otra compafiia cuyos titulos se coticen en Bolsa, tiene prohibida
la compra o venta de los titulos de la compafiia. La transmisién de informacion privilegiada a otra persona
gue podria comprar o vender acciones, también es ilegal y esta prohibida, incluso si no obtiene beneficios
de la operacion personalmente. La informacion es material si hay una probabilidad concreta de que un
inversionista razonable pueda considerar la informacion como importante en la determinacion de la
negociacion de los titulos o la informacion, que de hacerse publica podria afectar el precio de cotizacion de
los titulos. La informacion privilegiada que podria ser material a un accionista 0 a un inversionista
potencial incluye informacion financiera, informacion sobre nuevos productos, planes de mercadeo u otros

desarrollos comerciales significativos.

Todos los funcionarios, directores y empleados deben cumplir con la politica de Paradigm sobre la
informacion privilegiada.

Preguntas y respuestas

Me he enterado por uno de nuestros proveedores que se encuentran a punto de lograr un
descubrimiento tecnoldgico importante que aumentard sus ventas en forma significativa. El
proveedor no ha divulgado esta informacién al publico. Quiero comprar acciones de la compafiia.
¢Puedo hacerlo?

Respuesta: No. No puede comprar acciones de la compafiia hasta que la informacién con la que cuenta
sea divulgada al publico por la compafia e incluso en ese caso deberd consultar a su Gerente de

Departamento o a su asesor general.

Fraude

El fraude comprende la distorsién deliberada e intencional de informacion. La presion para satisfacer las
expectativas de los accionistas o de la direccion puede hacer que personas honestas crean que una buena
imagen de Paradigm es mas importante que llevar a cabo pruebas precisas y registrar hechos exactos. Un
desliz en los procedimientos para lograr las aprobaciones adecuadas o en el mantenimiento diligente de

registros precisos es todo lo que una persona deshonesta necesita para cometer un fraude.

Para evitar el fraude, debemos mantener nuestros libros, registros y cuentas de reflejar las operaciones de
la compafiia con precision y correccion. Ademas, los reportes financieros presentados para los fines de
consolidacién deben estar de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los
Estados Unidos (GAAP). No se pueden realizar entradas en los libros o registros de Paradigm que

distorsionen, escondan o disfracen la naturaleza real de una operacion.
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La mayoria de los casos de fraude pueden evitarse si todos nosotros observamos los procesos y controles

de Paradigm con todo cuidado. Reporte cualquier actividad fraudulenta sospechosa a su Gerente
de Departamento, nuestro asesor general, la linea abierta de ayuda sobre cumplimiento o el

comité de conducta empresarial. También debe reportar cualquier procedimiento que aparentemente

abra el camino a actividades fraudulentas.

Preguntas y respuestas

Recientemente descubri que se cometio un error cuando reportamos datos a agencias reguladoras.
Sé que debo corregir los hechos, pero no quiero que Paradigm se vea mal. Como pienso que nadie
lo descubrira, ¢puedo no hacer nada? ¢Qué debo hacer?

Respuesta: Debe hablar con su Gerente de Departamento, nuestro asesor general, la linea abierta de
ayuda sobre cumplimiento o el comité de conducta empresarial. Esta obligado a reportar su
descubrimiento a la compafiia. Incluso si Paradigm se ve afectado, estaremos mejor si "autoreportamos"
este error en vez de esperar que se descubra y vernos obligados a explicar la discrepancia a los
reguladores.

Competenciay acuerdos justos

Paradigm procura lograr ventajas competitivas a través de un desempefio superior, tratos honestos
y précticas comerciales éticas.

El trato con la competencia

Tratamos de superar a nuestra competencia honestamente. Debe esforzarse por respetar los derechos de
los otros y tratar con honestidad a nuestros clientes, proveedores y competidores. No debe aprovecharse
en forma desleal de nadie a través de la manipulacién, ocultacion, el abuso de informacion privilegiada, la

distorsion de hechos o cualquier otro trato o practica desleal intencional.

Como la cooperacién con competidores para influir en los mercados y sus precios es estrictamente ilegal,
debe prestarse una atencion especial al tratar con competidores a fin de evitar acciones que podrian ser
consideradas como actividades de coordinacion. Esto incluye la participacidon en actividades patrocinadas
por organizaciones de comercio u otras asociaciones empresariales. No puede llegar a un acuerdo o
entendimiento con un competidor que pueda restringir la competencia, incluido el control o fijacién de
precios, la asignacion de productos, mercados o territorios o la limitacion de la producciéon o venta de un
producto o servicio. Debe consultar a nuestro asesor general al comienzo de cualquier actividad que
implique trabajar con nuestros competidores.
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Preguntas y respuestas

En la tarea de definir los precios de algunos de nuestros servicios me ayudaria el conocer lo que
esta cobrando nuestro competidor principal por los mismos servicios. No puedo encontrar la
informacidon en documentos publicos ni en el sitio Web del competidor. ¢Esta bien si llamo al
competidor desde casa pretendiendo que soy un cliente?

Respuesta: No. Nunca debe simular para obtener informacién sobre un competidor.

Regalos y otros incentivos

El propésito de la atencion empresarial y los regalos en un ambito comercial es crear relaciones de trabajo
de buena voluntad y sélidas, no que una de las partes obtenga ventajas desleales al influir sobre las
decisiones de compra o venta de la otra en forma indebida. Nunca puede recibir ni dar regalos en dinero.
Nunca debe ofrecer, dar, proporcionar ni aceptar regalos ni atenciones, a menos que estén de acuerdo con
las practicas comerciales habituales, sean de un valor suficientemente limitado para que no puedan ser
considerados sobornos ni conducta indebida y estén de acuerdo con todas las leyes y reglamentos en

vigor.

Ver también “Leyes anticorrupcion" arriba, que prohibe los pagos y regalos indebidos a funcionarios del
gobierno.

Debe analizar con su Gerente de Departamento cualquier regalo, atencién o plan que no esté seguro de

gue sean adecuados.

Contribuciones politicas

En los Estados Unidos, los residentes extranjeros no pueden realizar contribuciones politicas a partidos
politicos y candidatos de EE.UU. En algunos otros paises, en circunstancias limitadas, compafiias
residentes en los Estados Unidos u otros residentes extranjeros pueden estar autorizados a realizar
contribuciones politicas, pero exclusivamente en cumplimiento de las leyes locales. Una “contribuciéon
politica” incluye pagos por comidas para recaudar fondos y eventos similares y contribuciones efectivas a
partidos politicos o candidatos. No se contribuirdn fondos, bienes, servicios ni instalaciones de Paradigm a
candidatos a cargos politicos, partidos politicos o comités de accion politica sin el acuerdo previo por

escrito de la direccién de Paradigm Ltd. o Paradigm B.V., segin corresponda.
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Conducta en el lugar de trabajo

En Paradigm cada empleado individual es considerado un bien que debe ser respetado, cultivado y
motivado como individuo y como miembro de un equipo. Estamos decididos a proporcionar un
lugar de trabajo seguro, sin discriminacién ni hostigamiento, en el que se aliente a cada empleado a
gue defina objetivos elevados y acepte la responsabilidad personal en pos de resultados eficaces.

Discriminacion y hostigamiento

La diversidad de nuestros empleados es uno de nuestros bienes mas preciados. Estamos firmemente
comprometidos a proporcionar iguales oportunidades en todos los aspectos del empleo y no toleraremos
ningun tipo de discriminacion u hostigamiento.  Es nuestra politica que todas las personas elegibles
tendran una oportunidad igual de lograr empleo y progreso dentro de la compafia sobre la base de su
capacidad, calificaciones y aptitud laboral. No habra discriminacion sobre la base de la nacionalidad, sexo,
raza, color, grupo étnico u origen nacional, religion, orientacion sexual, estado civil, edad o discapacidad de
un individuo u otra categoria protegida. Para que podamos mantener un ambiente de trabajo positivo no
debe participar en hostigamiento sexual, racial o cualquier otro tipo de acoso ni discriminar a una persona

durante el curso de su empleo o servicio.

Preguntas y respuestas

A menudo un colega me cuenta chistes sexualmente explicitos y otros a los que considero
ofensivos y molestos. ¢Qué debo hacer?

Respuesta: Lo alentamos a que primero hable directamente con su colega y le pida que acabe con eso.
Si esto no funciona o si no se siente comodo al hablar con su colega, hable con su Gerente de
Departamento, su socio comercial RH, nuestro asesor general, la linea abierta de ayuda sobre

cumplimiento o el comité de conducta empresarial.

Salud y seguridad

Nos esforzamos por proporcionar un ambiente de trabajo seguro y sano. Nuestras instalaciones funcionan
de acuerdo con todos los requisitos en vigor sobre seguridad, salud y medio ambiente. Cada uno de
nosotros debe observar sus propias reglas de seguridad y salud y nuestras practicas de seguridad al viajar.

Debe reportar de inmediato cualquier accidente, lesion, equipo inseguro y practica o condicién insegura.

Puede encontrar informacién adicional sobre nuestras politicas relacionadas con discriminacion,
hostigamiento y seguridad en el lugar de trabajo en nuestra Intranet o comunicandose con su Socio

comercial RH.
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Conflicto de intereses

Cada uno de nosotros tiene la obligacion de ser leal a Paradigm y se espera que dedique sus esfuerzos al
progreso de sus intereses legitimos, sin influencias externas indebidas. Debemos evitar inversiones,
intereses comerciales o asociaciones comerciales que impliquen, puedan implicar (o podrian llegar a
hacerlo) un conflicto entre nuestros intereses personales y los mejores intereses de Paradigm.

Puede surgir un conflicto si realiza acciones o tiene intereses que puedan dificultar la realizacion de su
trabajo objetiva y eficazmente. Aunque no es posible enumerar todas las circunstancias que podrian dar

lugar a un conflicto de intereses, los ejemplos incluyen:

. Usted, un miembro de la familia o una organizacion en la que participa tiene un interés financiero
significativo en un competidor, proveedor o cliente de Paradigm;

. Conduce negocios para Paradigm con un cliente o proveedor en el que uno de sus familiares es
duenio, funcionario, empleado o representante.

. Acepta un regalo que supera el valor nominal de un cliente o proveedor actual o potencial, o

. Hace uso indebido de informacioén recibida durante su empleo.

La mejor politica para evitar conflictos de intereses es evitar conexiones comerciales, directas o indirectas,
con nuestros clientes, proveedores o competidores, fuera de las relacionadas con los negocios
relacionados a nombre de Paradigm.

No puede competir con Paradigm, directa o indirectamente, ni trabajar para un cliente, proveedor o
competidor. Ademas, tampoco puede usar bienes de la empresa, informacién o su posicidon para obtener
beneficios personales o aprovechar oportunidades que se presenten o descubran a través del uso de los

bienes, informacion o posicién de Paradigm.

Paradigm permite el empleo de familiares calificados de empleados, siempre que ese empleo, en la opinion

de Paradigm, no cree conflictos de intereses reales o potenciales.

Debe divulgar por escrito a Paradigm, con el Formulario para Conflicto de intereses, en cuanto considere
gue una circunstancia cree o tenga el aspecto de un conflicto de intereses. Los empleados deben
presentar el formulario para conflicto de intereses a su Gerente de Departamento y los comités sobre
conducta empresarial. Los funcionarios ejecutivos y directores deben presentar los formularios para
conflictos de intereses a nuestro asesor general y el comité de auditoria. A menudo se pueden evitar los
conflictos o conflictos potenciales si se los denuncia rapida y completamente. Al final del Cédigo se incluye

una copia del formulario para conflicto de intereses; también se lo puede encontrar en nuestra Intranet.
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Preguntas y respuestas

Estamos buscando una compaiiia para que nos provea de articulos de oficina. Un amigo mio es
vendedor para un proveedor lider de articulos de oficina y sé que nos daria un trato conveniente.
¢Puedo llamar a esta compafiia?

Respuesta: No. Contratar una compafiia porque su amigo trabaja alli o porque confia en su amigo viola la
politica de Paradigm. La situacidn constituye un conflicto entre su deseo de obtener el mejor trato para
Paradigm y su deseo de ayudar a su amigo. Sin embargo, si hace publica su relacién con el proveedor al
completar el formulario sobre conflicto de intereses, la compafiia de su amigo podrda competir por el
negocio conjuntamente con otros proveedores, siempre que ni usted ni alguna persona relacionada con
usted participe en el proceso de seleccién.

Mi esposo(a) es un funcionario(a) ejecutivo(a) de uno de nuestros clientes. ¢Me provoca esto un
conflicto de intereses con Paradigm?

Respuesta: No necesariamente. Si bien debe divulgar la posicion de su esposo(a) a Paradigm con el
formulario sobre conflicto de intereses, la existencia o no de conflicto depende de sus obligaciones en
Paradigm. En general, si ninguna de sus obligaciones ni las de aquellos que se reportan ante usted
implican la toma de decisiones referidas a negocios de Paradigm con el empleador de su esposo(a) y si su
esposo(a) no participa en la toma de decisiones de negocios relacionados con Paradigm a favor del cliente,
no hay conflicto de intereses. Por supuesto, aparte de cualquier conflicto de intereses, debe cumplir sus
obligaciones de confidencialidad hacia Paradigm y no divulgar a su esposo(a) informaciéon confidencial.

Proteccién y uso correcto de los bienes de la compafiia

Cada uno de nosotros es responsable por la proteccion, uso y conservacion adecuados de los bienes de
Paradigm. El robo, la falta de cuidado y la pérdida impactan nuestra rentabilidad en forma directa. Ante la
sospecha de un incidente de fraude o robo, repértelo de inmediato para su investigacién. Los bienes de la
compaifiia no pueden ser usados con fines no relacionados con la misma, a menos que esté expresamente
autorizado por los lideres del negocio correspondientes, o de acuerdo con las recomendaciones

especificas emitidas por Paradigm.

La preservacion de los bienes de la compafiia, que incluyen bienes fisicos e informacién patentada, es
esencial. La informacion patentada incluye propiedad intelectual como secretos comerciales, patentes,
marcas registradas y derechos de autor, asi como planes comerciales y de mercadeo, ideas de ingenieria 'y
fabricacion, disefios, bases de datos, registros, informaciéon sobre salarios y reportes y datos financieros
inéditos. El uso no autorizados o la distribucién de los bienes de la compaiiia viola el Codigo y podria

llevar a la aplicacion de sanciones civiles o penales.

Debe divulgar de inmediato a un funcionario de Paradigm cualquier invento o propiedad intelectual que
usted haya desarrollado o concebido, solo o en cooperacion con otros, dentro del alcance de su empleo o
cualquier otro acuerdo con Paradigm, incluido el Acuerdo de confidencial e inventos con sus empleados.
Debe usar nuestras marcas registradas con propiedad y reportar cualquier uso no autorizado a su Gerente

de Departamento o nuestro asesor general.
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Debemos hacer nuestros mayores esfuerzos para garantizar que la propiedad de Paradigm bajo nuestro

control sea usada correctamente y quede protegida por los controles y salvaguardas adecuados.

Preguntas y respuestas

A veces uso el correo electrénico para enviar mensajes personales cuando estoy en el trabajo.
¢Esta bien?

Respuesta: El uso personal ocasional del correo electrénico es aceptable. Sin embargo, no puede
esperar que se mantenga la privacidad si envia correos electronicos en las computadoras de la empresa.
Ademads, cuando utilice nuestras computadoras, debe cumplir todas las politicas de la compaifiia, incluida la
gue se refiere al uso del correo electronico. Nunca debe enviar correos electrénicos inadecuados o que
hostiguen, cartas en cadena, publicidad personal o inciten a la prostitucion. También debe limitar la
cantidad de tiempo que utiliza en tareas personales mientras esté en el trabajo.

Contribuciones a entidades de beneficencia

Las contribuciones a entidades de beneficencia a nombre de Paradigm solo pueden hacerse a

organizaciones sin fines de lucro y el Director Financiero debe aprobarlas.

Proteccion de la privacidad personal

Respetamos la privacidad y dignidad de todos los individuos y cumplimos con las leyes de proteccion de
datos y privacidad en vigor. Asumimos la responsabilidad que se asocia a la proteccién de los datos con

gran seriedad.

Los articulos, mensajes e informacion personal que considere privada no deben mantenerse en sistemas
telefénicos, computadoras y/o correo electrénico de la compafiia ni en su espacio de trabajo u oficina.
Paradigm reserva todos los derechos, en la medida permitida por la ley, de inspeccionar nuestras
instalaciones, propiedad, registros y sistemas, incluidos sistemas electrénicos y la informacion que

contengan, con o sin preaviso a los empleados.

Preguntas y respuestas

¢La informacién personal que ingrese en las computadoras de Paradigm seguira siendo privada si
la protejo con una contrasefia?

Respuesta: No. En la medida que la ley en vigor lo permite, Paradigm se reserva el derecho de revisar
toda la informacion almacenada en las computadoras y otros sistemas de la compafiia, incluso si se la

guarda bajo un codigo de identificacién personal o contrasefia.
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Registros empresariales

A fin de conducir nuestros negocios con honestidad, transparencia y asumiendo la responsabilidad
por las decisiones empresariales, requerimos el registro y reporte completo y preciso de la
informacion.

Acuerdos laterales

Nuestra politica es documentar por escrito todos los contratos y acuerdos comerciales firmados con
nuestros clientes, representantes y terceros. Los acuerdos laterales con terceros estan estrictamente
prohibidos.

Se define a un acuerdo lateral como el compromiso hecho a los clientes, ya sea por escrito, verbalmente o
por medios electrénicos que no sea parte del acuerdo o contrato maestro firmado con dicho cliente, para
facilitar o completar una venta. Suelen resultar en modificaciones a los términos del acuerdo original e
impactar en forma significativa el proceso contable. Los cambios a un acuerdo o contrato maestro original
deben quedar reflejados en un nuevo contrato escrito, como modificacion documentada formalmente a
dicho contrato maestro o en la forma de los documentos escritos que se usan habitualmente para certificar
nuestros acuerdos. El Presidente, el director financiero o0 el asesor general debe revisar y aprobar
cualquier modificacion al acuerdo o contrato maestro y enviarlo al director contable dentro de un dia
laborable.

Nuestro objetivo es lograr la total transparencia y divulgacion de todos los términos y condiciones que
pertenecen a un acuerdo o contrato con clientes, representantes y cualquier otro tercero. Un empleado
gue firme un acuerdo lateral con un tercero, ya sea por escrito, verbal o transmitido electronicamente, que
contradiga, suplemente o reemplace un contrato por escrito que los representantes autorizados de cada
parte hayan firmado, esté sujeto a acciones disciplinarias inmediatas que pueden llegar a la terminacién de

su relacion laboral.
Precision y retencion

Se debe mantener a los libros, registros, cuentas y estados financieros de Paradigm con un detalle
razonable que refleje adecuadamente las operaciones de Paradigm. También deben cumplir con todos
los requisitos legales y contables en vigor y con nuestro sistema de controles internos. No se haran
ingresos artificiales y falsos en los libros o registros de Paradigm por ningln motivo; usted no participara en
componendas que lleven a dichas entradas. No se aprobaran ni haran pagos con la intencion o

entendimiento de usarlos con fines distintos a los indicados en la documentacién de sostén.
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Debe familiarizarse y cumplir con nuestras politicas de retencion de registros. En caso de litigios o de una

investigacion gubernamental, consulte a nuestro asesor general.

Preguntas y respuestas

El periodo de reporte trimestral termina en dos semanas. Nuestros nimeros estan levemente fuera
del objetivo. ¢Puedo registrar algunas ventas que no se completaran hasta el préximo periodo? Las
ventas se haran casi con seguridad. ¢Esta bien?

Respuesta: No. Los ingresos deben ser reportados durante el periodo correspondiente y nuestro
cumplimiento de los Principios contables generalmente aceptados de los Estados Unidos y de cualquier

otro estandar contable aceptable no se vera comprometido.

Divulgacion de informacion financiera

La divulgacion de informacion financiera, ya sea interna o al publico, debe ser precisa, honesta, puntual,
clara y contar con la aprobacion de nuestro director financiero.  Cualquier reporte o divulgacion de
informacion debe cumplir con las leyes, reglamentos y estandares financieros de Paradigm y con las
recomendaciones que la compafiia haya emitido para garantizar que se satisfagan los Reglamentos FD

(divulgacién justa) de la SEC.

Manejo de informacion confidencial y sensible

Si tiene acceso a informacion clasificada como sensible o confidencial, esta obligado a garantizar que
dicha informacion no caiga en las manos equivocadas ni que llegue a personas que podrian divulgarla sin
mala intencion. La informacion confidencial o sensible puede ser fisica, electronica o intelectual. Incluye,
sin limitaciones, datos de empleados actuales o pasados; informacion patentada de Paradigm que incluye
sistemas de informacion, politicas y procedimientos y estructura de propiedad; informacion de la compafiia
que no es de dominio publico e informacidn sobre clientes y proveedores. La obligacion de conservar la

informacion restringida continla, alin después de terminada la relacion laboral.

Como la divulgacion no intencional de informacion restringida es tan dafina como la que fue hecha
intencionalmente, debe prestar mucha atencion en su trato con clientes, proveedores, relaciones
comerciales y contactos sociales. Debe tener cuidado cuando trabaje con computadoras, software,

correos electronicos, datos, etc., para garantizar que no se divulgue informacion sin querer.

Ademas de sus obligaciones de confidencialidad que este Cdédigo indica, debe cumplir con requisitos
adicionales referidos al procesamiento de informacién confidencial y sensible que acuerdos de empleo u

otro acuerdo que haya firmado con Paradigm puedan contener.
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Preguntas Yy respuestas
Un colega que trabaja para otra compafiia me pidi6 los nombres de algunos de nuestros mejores

clientes. La compafia de mi colega no compite con Paradigm y se encuentra en un ramo de la
industria totalmente distinto. ¢Puedo proporcionarle esta informacién?

Respuesta: No. La informacién sobre nuestros clientes es estrictamente confidencial y no puede ser

compartida con nadie.
Mi cliente-contacto me pidié informacion confidencial sobre otro cliente. ¢Qué debo hacer?

Respuesta: Debe negarse, con respeto y cortesia. El suministro de informacion sobre un cliente a otro
viola los términos de nuestro acuerdo con los clientes. Si su cliente insiste, consulte a su Gerente de

Departamento o a nuestro asesor general.
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Reconocimiento  del Codigo de conducta
empresarial

He leido el Cédigo de conducta empresarial.
Entiendo que estoy obligado a adherir al C6digo de conducta empresarial.

Entiendo que cada empleado, funcionario y director de Paradigm Ltd., Paradigm B.V. o cualquiera de sus
subsidiarias y afiliadas debe cumplir el Cddigo de conducta empresarial.

Entiendo que estas politicas no constituyen un contrato de empleo, ya sea implicito o expreso.

Cuando me preocupe una violacion potencial al Codigo de conducta empresarial 0 a una ley o reglamento,
reportaré la preocupacion a mi Gerente de Departamento, mi socio comercial RH, nuestro asesor general,

la linea abierta sobre cumplimiento, sin cargo, de Paradigm o el comité de conducta empresarial.

[Expresamente doy mi consentimiento para que, en caso de reportar al comité de conducta empresarial, mi

informacion personal sea transferida a los Estados Unidos]. [Inserto exclusivo para la Argentina].

Confirmo que no tengo conflictos de intereses, reales ni aparentes, que no hayan sido reportados a mi
Gerente de Departamento o al comité de conducta empresarial o, si soy un funcionario ejecutivo o director

de Paradigm Ltd. o Paradigm B.V., nuestro asesor general y el comité de auditoria.

Nombre completo Fecha

Direccién de correo electrénico de Paradigm

Unidad organizativa Pais y region
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Formulario para Conflicto de intereses

Complete este formulario y retérnelo a:

Paradigm

Atencion: Comité de conducta empresarial
820 Gessner, Suite 400

Houston, TX 77024

Estoy al tanto de un conflicto de interés real o percibido. Se lo describe en un memorando adjunto a este

formulario.

Nombre completo

Firma: Fecha

Direccion de correo electronico de Paradigm

Unidad organizativa Pais y region
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Anexo A: Contacto con la linea abierta de ayuda
sobre cumplimiento - informacidn adicional

Instrucciones para contactar a la linea de ayuda abierta sobre cumplimiento desde

fuera de los Estados Unidos y para solicitar un intérprete

Si usted se encuentra fuera de los Estados Unidos, este anexo establece las instrucciones para determinar
el cddigo de acceso del pais que tendrd que discar para contactar a la linea de ayuda abierta sobre
cumplimiento de Paradigm. Si no habla inglés o si prefiere tener un intérprete cuando llame a la linea
abierta de ayuda sobre cumplimiento, a continuaciéon se dan las instrucciones para solicitar un intérprete
una vez que se haya conectado.

Instrucciones para determinar el cédigo de acceso de su pais

Para determinar el codigo de acceso de su pais, comienza al visitar el enlace siguiente en Internet:

http://www.usa.att.com/traveler/index.jsp

Cuando visite este sitio, podra ver un casillero amarillo en el centro de la pagina. Seleccione el pais desde
el que esta llamando y haga clic en el botédn rojo “GO” (ir a). La pagina nueva que se cargue le mostrara
un cédigo numeérico que utilizara cuando llame a los Estados Unidos desde ese pais. Tendra que marcar
este cédigo de acceso antes de marcar el nimero de teléfono de la linea abierta de ayuda sobre
cumplimiento.

Cuando llame a la linea desde fuera de los Estados Unidos, no olvide lo siguiente:

1. Asegurese de que el teléfono del que esté llamando pueda realizar llamadas al exterior. Algunos
teléfonos pueden tener restringida la capacidad de hacer llamadas internacionales o requerir un

codigo de acceso para llegar a una linea internacional.

2. Marque solamente el c6digo de acceso del pais. No marque otros nimeros.

3. Una vez que llegue al operador internacional, se tratara de una persona o de una grabacién. En
cualquier caso no necesita hablar. En este punto, puede marcar el nimero de teléfono de la linea

abierta de ayuda sobre cumplimiento (888-475-9970). No marque “1” antes de marcar este

ndamero.

Actualizado al 01 de Julio de 2009


http://www.usa.att.com/traveler/index.jsp

’s EParadigm’

Instrucciones para solicitar un intérprete una vez que llegue a la linea abierta de ayuda

sobre cumplimiento.

Si no habla inglés o prefiere que un intérprete lo asista al hablar con la linea abierta de ayuda sobre
cumplimiento, en cuanto le conteste el especialista, informele qué idioma habla. El especialista comenzara
a conferenciar con un intérprete. En el interin usted escuchara musica; siga en la linea. Luego escuchara
un mensaje grabado en el idioma que solicité confirmando que el intérprete se conectara a la brevedad. El
intérprete se incorporard a la conversacion para asistirlos, a usted y al especialista, a completar la llamada.

Actualizado al 01 de Julio de 2009



